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El área de investigación de PAS está por comenzar la construcción de un “Business Process Manager” que permita la gestión de los diferentes procesos de negocios de una compañía alineado al estándar BPEL y que permita la orquestación entre diferentes actores, ya sean otros sistemas (servicios), información y/o personas.
El desarrollo no tiene como objetivo la venta del producto, sino ganar conocimiento en el estilo de integración SOA como para poder construir y vender productos en el mercado en el futuro. PAS es una empresa reconocida y líder en el mercado de los ERP, pero no tiene experiencia en el mercado de integración de aplicaciones. 

En este contexto, el tiempo es uno de los factores que más se tiene en cuenta y restringe debido a que cuanto antes esté el producto antes se podrán realizar los análisis y la investigación final. 

Los requerimientos que debe cumplir son:

· Herramienta de diseño de procesos de negocio y que permita crear procesos y probarlos en la máquina de los desarrolladores.
Los procesos definidos deben poder integrar:

· Procesos provistos por otros sistemas de la compañía: Integración de los procesos con los activos SOA de la empresa.

· Pasos que realizan personas: Generación de interfaces de usuario para esos pasos del proceso que se realizan por personas, y no por sistemas.

· Ejecución de los procesos. En este punto, se debe :

· Almacenar el estado de los procesos en cada cambio de tarea o actividad (se debe tener en cuenta que un proceso puede darse en días, y por actores muy distintos).

· Permitir visualizar el estado en que se encuentra el proceso.

· Integrar en tiempo de ejecución con los sistemas requeridos.

· Presentar interfaces de usuario para la captura de datos.

· Módulo de monitoreo y reporting: permite tomar medidas y sacar métricas sobre la ejecución de los procesos.  

· Medición de los procesos: Durante el diseño del proceso, se debe poder definir puntos de medición, que serán tomados durante la ejecución del proceso.

· Presentación de los resultados de las métricas en tablero de control, por lo que deben almacenarse sin límite de tiempo.

El objetivo es construir una herramienta que brinde a los potenciales compradores:

· Reducción de plazos en los procesos de soporte al negocio

· Optimización de los costos

· Integridad y calidad de los procesos

· Consolidación de la información derivada de la gestión de procesos
· Definir y automatizar sus procesos de negocio .
1) Diseñe la arquitectura identificando los principales módulos del BPM asignándole responsabilidades (muy breve) y sus relaciones (dependencias) que permitan observar la solución desde dos puntos de vista:
a) Tema 1: funcional y de desarrollo (equipos de desarrollo y SCM)
b) Tema 2: funcional y físico (nodos)
2) Una de las particularidades de un BPM es que debe relacionarse con Usuarios para permitir visualizar y tomar acción sobre el estado de un proceso de negocio y/o ingresarle datos a esto. Esto indica que hay diferentes maneras de presentación con lo cual se debe proveer un medio para que cada proceso de negocio pueda definir como quiere presentar el proceso de negocio para que el usuario actúe con el. 
a) Proponga al menos dos estrategias de solución para la presentación con los usuarios 
b) Identificar ventajas y desventajas de cada uno. 
c) Elegir la estrategia que considere mejor. Para cada desventaja identificada en el punto anterior justifique por qué considera que no invalida la estrategia propuesta o bien qué herramienta utilizaría para que la estrategia siga siendo viable

3) Hay que tomar la decisión de que mecanismo de persistencia se utilizará el BPM, con lo cual:
a) Identifique los diferentes tipos datos a persistir

b) De dos de los elementos identificados en el punto anterior, proponga dos estrategias de persistencia identificando ventajas y desventajas 
c) Para los dos elementos identificados en el punto anterior elegir las mejor estrategia y por que.
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